La leadership per l'eccellenza 
In un contesto di competitività sempre più estrema, il mondo imprenditoriale deve affrontare problemi di complessità crescente.

Le organizzazioni hanno compreso l’impossibilità di mantenere un vantaggio competitivo basandosi su strutture di tipo gerarchico e su un numero modesto di grandi protagonisti. Le condizioni odierne impongono la collaborazione e il lavoro di squadra in ogni area dell’organizzazione.

Oggi il successo deriva dall’utilizzo della conoscenza collettiva e dalla ricchezza della diversità. Vi è stato, di conseguenza, un passaggio consapevole alla struttura in team quale veicolo strategico per organizzare il lavoro. I team sono il mezzo con cui le organizzazioni di dirigono verso il futuro e attraverso il quale possono garantire prodotti e servizi di qualità.

I team sono unità fondamentali della produzione, ma offrono anche condizioni in cui la persona sente di essere valorizzata, connessa con l’intera struttura e responsabile di un lavoro utili a tutta l’organizzazione.
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