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INCONTRO CIU-ENEL SULLA POLITICA DEI QUADRI

Roma, 3 maggio 2006.

Rappresentanti CIU:

· Dott. Mario Guida, Segretario Organizzativo Confederale;

· Ing. Maurizio Zambon, Coordinatore Nazionale Enel.

Rappresentanti ENEL:

· Dott. Piero Di Rollo, incaricato per lo Sviluppo Risorse;

· Dott. Salvatore Gulì, incaricato per le Relazioni Industriali.

L’incontro – finalmente ottenuto dopo una lunga attesa - si è aperto con la presentazione delle delegazioni e si è incentrato  –  in base a quanto previsto dal protocollo d’intesa CIU–ENEL del 30 gennaio 1997 – sulla disamina dei macroprocessi fondamentali che interessano i Quadri ENEL: Sviluppo di carriera, Formazione e Politica Retributiva.  Si può senz’altro premettere che le argomentazioni portate dall’ENEL sono risultate abbastanza complete.
· Sviluppo di carriera.

La CIU non poteva non affrontare l’argomento che rappresenta uno dei pilastri della vita professionale dei Quadri ENEL e sottolinearne l’importanza. D’altra parte, l’Azienda ha da qualche anno introdotto un sistema informatizzato di valutazione che dovrebbe consentire, una volta a regime, di poter ricostruire l’insieme delle competenze (capacità/conoscenze tecnico-professionali) e delle performance conseguite da ciascuno di noi. Questo allo scopo di indirizzare lo sviluppo di carriera del Quadro verso le migliori opportunità di crescita per se stesso e per l’azienda.  
CIU concorda sulla validità dello strumento,  ma ritiene che la diffusione non sia ancora così capillare come si vorrebbe far credere.  Quantomeno si ipotizza che in molti casi i “valutatori” non abbiano posto in essere un reale coinvolgimento dei “valutati” e che non abbiano approfondito, nel colloquio di feedback, quanto necessario per la condivisione attiva di strategie, obiettivi e risultati aziendali.
CIU ha, pertanto, chiesto che venga fornita la percentuale statistica di compilazione del campo relativo al feedback sul totale delle valutazioni compiute l’anno scorso.  

L’ENEL ha assicurato che fornirà il dato richiesto, affermando inoltre che sarà posta particolare attenzione al miglioramento di questo particolare aspetto della valutazione.
Soprattutto nel caso in cui l’esito della ricerca, come supposto dalla CIU,  si confermi non soddisfacente.

· Formazione.

Come afferma il citato Protocollo d’intesa, la CIU punta costantemente la propria attenzione sugli aspetti che attengono le politiche di formazione, ed ha pertanto manifestato la propria preoccupazione sul corretto indirizzamento delle stesse al più efficace e concreto sostegno dell’attività e del ruolo dei Quadri. 
I circa 3.800 Quadri Enel, pur avendo visto come l’offerta aziendale di corsi di formazione sia passata dai 2,17 gg/cad del 2003,  a 3,13 nel 2004, a 3,21 nel 2005, devono constatare che si tratta di numeri ancora bassi,  anche se il modesto trend di crescita lascia qualche speranza per il futuro. 
Per CIU si rende indispensabile puntare molto anche su una formazione che tenga conto dei nuovi scenari di competizione nel mercato che vedono attivamente impegnati i Quadri Enel.  
Infatti, la completa apertura del mercato domestico dal luglio 2007,  e la forte spinta all’internazionalizzazione, devono indirizzare l’azienda allo sviluppo della capacità di Comunicazione interna/esterna dei propri Quadri e, quindi, anche al rafforzamento della conoscenza delle lingue straniere, in particolare dell’Inglese. 
A questo proposito, CIU ritiene indispensabile che si superi la formazione convenzionale,  individuando formule innovative e moderne,  quali la combinazione di RAS (Remot Access Service) ed EDLS (Enel Distance Learning System) fuori orario di lavoro, compatibili con una personalizzazione che tenga conto dei particolari impegni professionali di ciascun Quadro.
Enel ha voluto peraltro ricordare diverse azioni formative mirate, che nel 2005 hanno visto coinvolti gruppi omogenei di Quadri con progetti pilota per obiettivi specifici delle singole Divisioni (orientamento al mercato, sviluppo risorse umane, Quasar, ecc.), o la popolazione indistinta nel caso di formazione a campagna (es. CSR - Corporate Social Responsibility).

· Retribuzione.

Su questo argomento, l’attenzione della CIU non poteva non focalizzarsi sulle incentivazioni.
Infatti, accanto ad un 12% della popolazione oggetto di MBO (Management By Objectives), l’azienda sta attuando pochi interventi di incentivazioni mirate, ad esempio su risultati commerciali e a progetto. 
Per la nostra Confederazione risulta indispensabile superare al più presto l’attuale modalità di incentivazione “a rotazione”. 
Tale modus operandi si rivela frustrante e demotivante. 

Soprattutto qualora si assista al mancato riconoscimento del merito di quei Quadri che hanno palesemente contribuito al buon risultato dell’unità produttiva,  tanto da far meritare i giusti premi ai loro collaboratori operai o impiegati. 
La CIU si rende disponibile fin da subito a suggerire e a valutare forme alternative di incentivazione,  da porre anche in relazione alle nuove modalità informatizzate di valutazione prima ricordate.

La Delegazione CIU ha anche puntato la propria attenzione sul fondamentale elemento di Retribuzione costituito dalla voce relativa alla “pregressa”  forfetizzazione degli straordinari dei Quadri.

La Delegazione CIU ha rappresentato la necessità di effettuare una verifica ed una revisione del sistema,  soprattutto a valle del superamento della societarizzazione di ENEL. 

Infatti, si verifica con sempre maggiore frequenza la presenza di forti sperequazioni retributive,  pur osservando posizioni omologhe all’interno di una stessa Divisione. 
Ovviamente, l’obiettivo della CIU è quello di portare l’Azienda ad operare rettifiche migliorative che, tenendo conto della necessità di superare gli aspetti di distorsione appena denunciati, possano anche compensare la perdita di potere d’acquisto che le retribuzioni dei Quadri hanno particolarmente subito negli ultimi anni.  

Infine è stato affrontato il “capitolo” qualificante – per la legittimazione dello ”status” e del ruolo del Quadro – delle diverse forme di benefit e di retribuzione indiretta.
ENEL comunica che sta diffondendo la concessione di auto ad uso promiscuo.  Un primo lotto di automobili è stato fornito a 129 Quadri, per lo più nel ruolo di Responsabili di Zona. 
La CIU si augura che tali iniziative vengano correttamente applicate anche ad altre realtà – parimente qualificanti -  coinvolgendo in primis quei colleghi Quadri che svolgono un’attività con forte connotazione di rappresentanza aziendale.

CONCLUSIONI.
L’incontro si è concluso con l’impegno di ENEL di dar seguito allo scambio di informazioni e valutazioni odierne,  sia rispondendo a successive richieste della CIU  sia in occasione di ogni evento aziendale significativo. 
Da parte nostra, pur riconoscendo all’Azienda una migliore disponibilità che nel passato, provvederemo a richiedere risposte puntuali.  Non mancheremo di tenerVi informati anche sugli sviluppi dell’attuale rinnovo del CCNL.

Restiamo peraltro a vostra completa disposizione per raccogliere ogni suggerimento mirato al migliore sviluppo delle Relazioni Industriali CIU – ENEL,  con l’obiettivo specifico di rafforzare qualitativamente la posizione dei Quadri ENEL,  contribuendo al conseguente consolidamento della nostra Azienda in chiave di efficienza tecnico-professionale ed efficacia nel rapporto con il Cliente. 
Il Coordinamento Nazionale CIU - ENEL
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